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Basta Volkswagen &gare!

| ett tidigare brev har vi uppmarksammat dig pé att din bil & berdrd av servicedtgérden géllande
dieselmotorer. Volkswagen AG har utvecklat och presenterat tekniska atgarder for att sékerstalla att berdrda
dieselbilar uppfyller de krav som stélls enligt bilens typgodkannande. Den tyska transportmyndigheten KBA

__ testar.och godkanner successivt &tgarden for de alika moedeller som berérs. Eftersom antalet modellvarianter

ar mycket stort tar det tid innan KBA testat och godként atgérden for samtliga berdrda modeller.

Vi vill att du ska veta att arbetet med den tekniska &tgarden pa de berdrda bilarna ar av yttersta prioritet for
oss. V&r ambition &r att tgarden ska vara tillgénglig for alla bilar innan arsskiftet. Darfér kommer vi
forhoppningsvis snart att &terkomma till dig med information om att atgérden for din bilmodell &r godkand
och dérmed tillgénglig att genomféras. Du behdver alitsa inte gdra négot innan vi aterkommit om detta.

For att underlatta for dig som kund kommer det att vara méjligt att genomféra atgarden vid ett ordinarie
verkstadsbesdk, till exempel vid ett servicetillfalle., /D\tgérden ar sjilvklart kostnadsfti och vi ska géra vart
yttersta for att genomférandet ska bli s& smidigt for dig som mdjligt.

Vi vil understryka att din bil &r tekniskt séker och kan anvandas precis som vanligt.

Pa var hemsida www.vwdieselinfo.se finns ytterligare information om servicedtgarden.

Har du fragor eller funderingar kan du ocksa kontakta var kundservice, Tfn. 08-120 810 90 elier mail

kundservice@volkswagen.se.
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