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Bdsta Volkswagen agare!

I ett tidigare brev har vi uppmarksammat dig pA att din bil dr berord av serviceAtgdrden gdllande
dieselmotorer. Volkswagen AG har utvecklat och presenterat tekniska Atgarder for att sdkerstdlla att berorda
dieselbilar uppfyller de krav som stdlls enligt bilens typgodkdnnande. Den tyska kanspoftmyndigheten KBA

-lestar-oc[godkdnner 
successM Atgardenlor de olika mocleller ersom antalet mode.llvarianter

dr mycket stort tar det tid innan KBA testat och godkdnt Atgiirden for samtliga berorda modeller.

Vi vill att du ska veta att arbetet med den tekniska Atgiirden pA de berorda bilarna dr av yttersta prioritet for
oss. VAr ambition ar att Atgarden ska vara tillganglig for alla bilar innan Arsskiftet. Ddrfor kommer vi
forhoppningsvis snart ati Aterkomma till dig med information om att Atg-lrden for din bilmodell ar godkand
och ddrmed tillganglig att genomforas. Du behover alltsA inte gora nAgot innan vi Aterkommit om detta,

For att underldtta for dig som kund kommer det att vara mojligt att genomfora Atgarden vid ett ordinarie
verkstadsbesok, till exempel vid ett servicetillf¤ille, AtgZirden dr sjdilvklart kostnadsfri och vi ska gora vArl
yftersta for att genomforandet ska bli sA smidigt for dig som mojligt.

Vi vill understryka att din bil dr tekniskt sdker och kan anvdndas precis som vanligt.

PA vAr hemsida www.vwdieselinfo.se finns ytterligare information om serviceAtgdrden.
Har du frAgor eller funderingar kan du ocksA kontakta vAr kundservice, Tfn. 0B-120 810 90 eller mail
kundseruice@volkswagen.se.

Per-Arne Lund
Seruicechef
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